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Algunas preguntas

Jornadas de Pediatria
de Atencion Primaria é
Malaga, 16-17# Marzp 2018

[Si no lo saW ento
FALACIA DE CONTROL POR EXCESO antil

N
c

RESPONSABILIDAD ?

Q‘LACIA DE CONTROL POR DEFECTO
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Reglas fundamentales

e Utiliza todo para avanzar. Traza si Si buscas

resultados distintos,

no hagas

es necesario, nuevos caminos. siempre lo mismo.

Albert Einstein
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e Cuidate a ti primero para después
cuidar a los demas. Si te rompes
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é¢Quién los cuidara?

e No te lastimes ni lastimes a los
demas.
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iQueé es la asertividad?
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Capacidad de autoafirmar los propios

16-17 Mgyzo 2018

. derechos, sin dejarse manipular y sin

de Atencion Primaria é
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Malaga

manipular a los demas. La persona

N
c

~asertiva conoce sus propios derechos y

g los defiende, respeta a los demds, por lo

&= que no piensa ganar en una disputa o

i conflicto sino que busca de forma

I positiva los acuerdos



POV Tavoy marca con una A a opcion con 1a que mejor Le
identificas
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En una reunion dificil, con un ambiente caldeado, soy capaz de
hablar con confianza.
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Si no estoy segura de una cosa, puedo pedir ayuda faciimente.

Si alguna persona es injusta y agresiva, puedo confrolar la situacion
con confianza.

Si alguna persona se muestra ironica conmigo o con oftras, puedo
responder sin agresividad.

Si creo que se estd abusando de mi, soy capaz de denunciarlo sin
alterarme.
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Si alguna persona me pide permiso para hacer algo que no me
gusta, por ejemplo, fumar, puedo decirle que no sin sentirme
culpable.

Si alguna persona pide mi opinidon sobre alguna cosa, me siento
bien dandosela, aungue no concuerde con la de los demas.

Puedo conectar facil y efectivamente con personas que
considero importantes.

Cuando encuentro defectos en una tienda o restaurante, soy
capaz de exponerlos sin atacar a las otras personas y sin sentirme
mal.




El wmayor numero en la
puntuacién (casillas 3 y 4)
muestra un menor nivel de

asertividad.

'TO AVOID INJURY
lDON'T TELL ME HOW|

Jornadas de Pediatria
de Atencion Primariaé
Malaga, 16-17@Aarzo 2018

TO DO MY JOB

Las personas que han
puntuado mayoritariamente en

las casillas 3 6 4 deben
plantearse seriamente cambiar
su conducta si no quieren ver
[esionados sus derechos o
[esionar involuntariamente [os

de los demwas
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Efectos de |la no asertividad

.

Perdida creciente de la autoestima

|

Aumento de la rabia, la ofensa y la autocompasion

1

Mas tensiones internas (ansiedad)
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Problemas psicosomaticos (dolores de

inhabilidad creciente para actuar
espalda, cabeza)

asertivamente
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Algunos Principios de la Asertividad

ria

Primaria ¢

 Aceptoala gente tal y como es.

on

* Acepto que cada persona se comunica de modo
diferente a los demas sobre la base de sus valores,
procedencia y entorno.

ornadas de Pediat
de Atencio
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* Acepto, Unica y exclusivamente, la responsabilidad
que tengo sobre mi mismo.

* En una relacién soy sélo responsable de la parte que
me corresponde.

* Acepto que cada persona tiene la libertad de elegir
ser asertivo, pasivo o agresivo.

* Puedo ser, dependiendo de la situacion al caso,
asertivo, pasivo o agresivo.
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i1 * Ensena a pensar por uno mismo
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* Respeto a uno mismo

» Causa satisfaccion y autonomia
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FACTORES CONDICIONANTES DE LA
UTILIZACION

— 20% Episodios -

-

% X

[vd

ia
J Malaga, 16-17 Marzp 201

- Hiperutilizadores (15%)

|

15% 50% consultas

N

Medidas
controladoras
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USUARIO (<40%)

Ninos con sintomas

ORGANIZACION
(50%)

MEDICO
(50%)

Bellon Saamerio JA. Como reducirla utilizacion de las consultas de atencion primaria y no moriren el intento. Disponible en URL : www.cap-semfiyc.com/sesclin/indice.htm
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EL FACTOR USUARIO: EL ABUSUARIO
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e DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA - Vigésima segunda edicion

& abusar.
D
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1. intr. Usar mal, excesiva, injusta, impropia o indebidamente de algo o
de alguien. Abusaba pe su autoridad.

ona de menor
experiencia, fuerza o poder. Abusd pe un menor.

3. pml. Guat. espabilarse (|| avivar y ejercitar el entendimiento de
alguien).

Real Academia Espaficla © Todos los derechos reservados




LA ORGANIZACION IMPUESTA

TELEFONO
MOSTRADOR
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En este marco, los meédicos clinicos de a pie somos los unicos encargados en el sistema sanitario
de rebajar las expectativas, de recoger la frustracién y, sobre todo, de «decir no» a
determinadas exigencias de nuestros pacientes. Efectivamente, nos hemos convertido en el
filtro de la racionalidad cientifica y del racionamiento econdmico. Somos inevitablemente la cara
menos amable del sistema sanitario, cuando justo deberiamos asumir el rol contrario
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ANEXO NIVELES DE PRIORIDAD

- - Emergencia o Urgencia con riego vital inminente (Paciente ol
Emergente) :
* Corresponde a los pacientes criticos, es decir, aquellos que .
necesitan una asistencia médica inmediata y cuya demora en la -
misma puede originar graves consecuencias en cuanto a su
morbimortalidad.
- NIVEL2: Urgencia no critica (Paciente Preferente)
* (Corresponde a los pacientes urgentes no criticos y que necesitan
exploraciones complementarias urgentes para su diagnostico y
tratamiento adecuado inmediato. Igualmente quedan incluidos
en este nivel:
Pacientes que han sido valorados por otro dispositivo:
» trasladados al hospital por Equipo de Emergencias (061)
previa valoracion por médico responsable del Area de
RCPy que no son prioridad 1,
desde un Dispositivo de Emergencias y acompafiados |
por facultativo,
* traslado desde otro Hospital ‘
Pacientes que son acompafiados por Cuerpo de Seguridad.
Todos aquellos pacientes que precisen de una camilla de

i C u .i d a d O Con lo D :’r:cs::::es ylo acompafante que acrediten ser cuidadores de S u po n e

Emil Michel

gran discapacitado (ver Anexo Ill) ,
- NIVEL 3:Urgencia demorable (Paciente Urgente) ‘
* (Corresponde a aquellos pacientes con estabilidad de sus signos
vitales y sin dolor agudo que puedan requerir exploraciones
complementarias para dilucidar su diagndstico y/o tratamiento
y que pueden esperar en una sala no vigilada.
Urgencia no objetivable (Paciente Banal)
" Representa aquellos enfermos que presentan un proceso no y e n R u m a no
urgente o un cuadro banal que por lo general no requiere de
exploraciones complementarias.

No urgencias
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33% 1. NO TIENE CITA. Por tanto, cualquier usuario con cita serd atendido con preferencia
ea § sobre él, pues el tiempo de la espera cuenta desde el momento en que solicitaron dicha
S8 7 cita.
§§ é 2. Debe guardar turno junto con el resto de pacientes “SIN CITA", si los hubiere.
sg¢$ 3. Debe comunicar al mostrador cualquier cambio de su estado, a fin de que si pasase a

N
N

situacion “urgente”, sea trasladado de inmediato a la sala de urgencias y sea atendido.
Conviene en este sentido proporcionar hojas de “autotriage” en las que se describan
aguellas situaciones que puedan requerir de una asistencia medica inmediata, PERO EN
NINGUN CASO SE LE PROPORCIONARA UN DOCUMENTO DE CITA NI UN NUMERO,
pues las circunstancias clinicas pueden hacer aconsejable atender en primer lugar a
pacientes sin cita a los que se les haya asignado una prioridad mayor.

4. La consulta en la que “a priori” sera atendido. Se le debe informar de que en caso de
gue el profesional acabe su jornada laboral antes de poderle atender, se procedera a
proporcionarle informacion sobre la nueva consulta (o centro sanitario si se trata de un
consultorio no abierto 24 horas) en la que sera atendido
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LA RECLAM A C'éN CONTESTAR
e Abusuario

HOLA, DESEAS , , ,
UNA § AR PRESENTAR | , Espectativas irracionales
RECLAmMACION, PUES

Jornadas de Pediatria e
de Atencion Primaria é
Malaga, 16-17 Marzp 2018
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Portate mal, pasalo bien,

y después niégalo todo.

www.desmotivaciones.es

INDUCIR
Usuario responsable
Oferta Deficiente
Equidad
Debil por la enfermedad

Desconocedor de sus autenticos
derechos.
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INDUCIR
€3 : s
s¢: * Citar legislacion y derechos vulnerados. Con relato
bEE pormenorizado.
S 32
=N ¢ Explicar lo que se solicita detalladamente.
=zl
gl + Citar a las personas que se consideran

responsables.

* Cerrar las escapatorias
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' CONTESTAR
;3. <jEmpatizar con el reclamante!
@ * iSenalar a los verdaderos responsables
o] *Recomendar hacer ajustes en el cociente de
g1 frustracion, bajando expectativas.

o

* Recordar los deberes.
* Propuestas de mejora
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3 Que deberiamos certificar/informar
o

Cualquier cosa gue conlleve una mejora en la salud del paciente,
entendida en el mas amplio sentido:

de Atencion Primaria §|(
Malaga, 16-17 Marzp 2018 o

e Enfermedades gue conlleven modificacion obligatoria en la dieta
escolar.

e Limitaciones fisicas o psiquicas gque impidan determinadas
actividades o las aconsejen.

e Casos en los que se pudiese requerir una intervencion urgente (Uso
de adrenalina, glucagon...)

Jornadas de Pedr’atw’a

[l 22

[ e Para cualquier otra cosa, nuestras indicaciones jamas son vinculantes

& para un centro educativo, por lo que su peticion sélo puede encuadrarse
& enla curiosidad morbosa o en el intento de eludir la responsabilidad.
B o Justificantes de asistencia a consulta cuando sean motivo de permiso
i en el trabajo
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Los jefes
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Acoso Laboral

I‘%% .

~» La Constitucion Espafola reconoce como derechos fundamentales de
los espanoles la dignidad de la persona, (articulo 10), asi como la
Integridad fisica y moral sin que, en ningun caso, puedan ser
sometidos a torturas ni a penas o tratos inhumanos o degradantes
(articulo 15), y el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y
a la propia imagen (articulo 18); y encomienda al tiempo a los poderes
publicos, en el articulo 40.2, el velar por la seguridad e higiene en el
trabajo.

> La Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado
fi  Publico, en su articulo 95.2, letra o, tipifica como falta disciplinaria de
caracter muy grave, el acoso laboral

Jornadas de Pediatria e
de Atencion Primaria é
Malaga, 16-17 Marzo 2018
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Acoso Laboral

La Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, que modifica el codigo
penal, sefiala, en su preambulo Xl, que dentro de los delitos de
torturas y contra la integridad moral, se incrimina la conducta de
acoso laboral, entendiendo por tal el hostigamiento psicoldgico u
hostil en el marco de cualquier actividad laboral o funcionarial que
humille al que lo sufre, imponiendo situaciones de grave ofensa a
la dignidad, tal y como se recoge en el articulo 173.1
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Es acoso

Dejar al trabajador de forma continuada sin ocupacion efectiva, o incomunicado, sin
causa alguna que lo justifique.

Dictar 6rdenes de imposible cumplimiento con los medios que al trabajador se le
asignan.

Ocupacion en tareas inutiles o que no tienen valor productivo.

Acciones de represalia frente a trabajadores que han planteado quejas, denuncias o
demandas frente a la organizacion, o frente a los que han colaborado con los
reclamantes.

Insultar 0 menospreciar repetidamente a un trabajador.

Reprenderlo reiteradamente delante de otras personas.

Difundir rumores falsos sobre su trabajo o vida privada.
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NO es acoso N
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Modificaciones sustanciales de condiciones de trabajo sin causa y sin seqguir el
procedimiento legalmente establecido.

Presiones para aumentar la jornada o realizar determinados trabajos.
Conductas despoticas dirigidas indiscriminadamente a varios trabajadores.
Conflictos durante las huelgas, protestas, etc.

Ofensas puntuales y sucesivas dirigidas por varios sujetos sin coordinacion entre
ellos.

Amonestaciones sin descalificar por no realizar bien el trabajo.

Conflictos personales y sindicales.
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¢ Es inutil la microgestion?

R 2

Va a ser que Distritos dicen

Justificoides

NO

Planidera Consciente Actuacion Contagio Generalizacion

NO

Jornadas de Pediatria
de Atencién Primaria ¢
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Mas colegas

dicen

NO

¢ Justificoides?

El documento de asistencia a consultas externas en distrito Cordoba-Guadalquivir puede ser un
ejemplo y los certificados para guarderias, otro
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FJ Navarro Quesada

alesmismo@gmail.com @jnavarrolucano



